Wyciąg z regulaminu Siedleckiej Karty Miejskiej obowiązującej w komunikacji autobusowej obsługiwanej przez Miejskie Przedsiębiorstwo Komunikacyjne w Siedlcach Sp. z o.o.

Stosowana terminologia 
1. Siedlecka Karta Miejska - zwana inaczej Kartą, Kartą Miejską lub w skrócie SKM, jest kartą z pamięciowym układem elektronicznym będącym nośnikiem Kontraktów, EP, BO lub innych usług. 
2. EP - Elektroniczna Portmonetka - usługa uruchomiona na SKM, pozwalająca na gromadzenie środków pieniężnych celem wykorzystania ich do wnoszenia opłat za jednorazowe przejazdy autobusami MPK. 
3. BO – Bilet Okresowy, dotychczas znany jedynie jako bilet miesięczny na określony miesiąc (bilet statyczny), na SKM możliwy również bilet dynamiczny ważny na okres 30 kolejnych dni od dnia pierwszego zarejestrowania.
4. Zarejestrowanie ("skasowanie") EP i BO - przyłożenie  Karty do  panela kasownika.
5. Wyrejestrowanie EP - przyłożenie Karty do panela kasownika przy wyjściu z autobusu. 
6. Kodowanie - elektroniczne zapisanie na Karcie Kontraktu BO lub doładowania EP przez terminal kodujący. 
7. Blokada Karty - blokada dostępu do posiadanych na Karcie Kontraktów oraz środków w EP, przeprowadzana przez MPK w przypadku zgłoszenia przez użytkownika jej utraty. 
8. POK - Punkty Obsługi Klienta  – punkty wyposażone w terminale kodujące, prowadzące sprzedaż Kontraktów lub doładowań EP. 
9. COK - Centrum Obsługi Klienta  - mieszczący się w siedzibie MPK przy ul. Starzyńskiego 20 w Siedlcach, prowadzący wydawanie nowych kart oraz obsługę reklamacji SKM. 
Składanie wniosku i wydawanie Karty
1. Karta jest własnością MPK i może być użytkowana wyłącznie przez osobę, której dane zostały na niej zapisane. Wnioskodawca otrzymuje Kartę bezpłatnie.

2. Użytkownik może posługiwać się tylko jedną Kartą imienną. (Nie dotyczy pasażerów uprawnionych do przejazdów z opiekunem. Takie osoby otrzymają drugą kartę dla opiekuna)
3. Wniosek o wydanie Karty złożyć należy w COK, przy ul. Starzyńskiego 20 (dojazd linią autobusową nr 18 bezpośrednio na bazę MPK, lub liniami nr 11, 12, 21, 24, 30, 31, 32, 33, 38 do przystanku Brzeska-Starzyńskiego w odległości ok. 200 metrów od MPK) w godzinach 800 do 1700 .
4. Imienną Kartę odbiera się osobiście w COK bezpośrednio w dniu złożenia wniosku lub w uzgodnionym terminie. Informacja pod nr telefonu 0256322291.
5. Karta wydana przez COK jest kartą aktywną  z Kontraktem-BO o wartości zgodnej z cennikiem opłat, lub minimalną wpłatą 10 zł – na EP. 
6. Każdorazową zmianę danych osobowych (imię, nazwisko, adres, uprawnienia do ulgi) wnioskodawca zgłasza w COK celem uaktualnienia informacji zapisanych na Karcie. Aktualizacja dokonywana jest po wypełnieniu wniosku oraz okazaniu pracownikowi COK dowodu tożsamości i Karty. Aktualizacja jest bezpłatna. 

Zasady doładowywania SKM 
1. Karta może być równocześnie nośnikiem biletu okresowego jak i elektronicznej portmonetki.
2. Doładowywanie Karty odbywa się w POK lub COK. Na stronie internetowej WWW.mpk.siedlce.pl znajdują się adresy Punktów Obsługi Klienta  w których można doładować kartę.  
3. Karta została zakodowana w COK jako bilet normalny, lub ulgowy zgodnie z przysługującym uprawnieniem. Do czasu wygaśnięcia uprawnienia do ulgi (uprawnienie  przedstawione do wglądu wraz z wnioskiem o wydanie SKM) pasażer nie musi potwierdzać ponownie tego prawa podczas kolejnych doładowań ani podczas kontroli biletów w autobusie.  
4. Każdorazowo po przeprowadzeniu Kodowania Kontraktu lub EP wydawany jest paragon, który jest podstawą składania ewentualnych reklamacji. 

 Zasady użytkowania SKM
1. Posiadacz Karty z zakodowanym kontraktem w formie Elektronicznej Portmonetki (przejazdy jednorazowe) zobowiązany jest skasować bilet w chwili wejścia do autobusu poprzez jej przyłożenie do oznaczonego miejsca na kasowniku elektronicznym. Czynność ta jest obowiązkowa dla posiadaczy EP oraz Biletu Elektronicznego z ulgą 100%. 

2. Posiadacze Karty z kontraktami BO zobowiązani są do jej kasowania (logowania się) podczas pierwszego przejazdu rozpoczynającego okres rozliczeniowy (nowy miesiąc lub pierwszy z 30 dni)

3. Czynność kasowania karty (zarejestrowania w autobusie) zakodowana zostaje w systemie. W przypadku kontroli rewizorskiej brak informacji o kasowaniu będzie skutkował wystawieniem wezwania do zapłaty za przejazd bez ważnego biletu. Pasażer ma możliwość sprawdzić poprawność kasowania korzystając z przycisku na kasowniku oznaczonego symbolem „S”. Poprawność odczytu rewizora (brak informacji o skasowaniu biletu), potwierdzić można w COK.
4. Bilet okresowy ma nielimitowaną ilość przejazdów, oznacza to, że pasażer w okresie czasowym na który obowiązuje bilet może korzystać z autobusów MPK w sposób nieograniczony. 
5. Przy zarejestrowaniu EP (kasowaniu biletu z elektronicznej portmonetki) pobierana jest kwota równa cenie przejazdu  zgodna z cennikiem opłat i przysługującą ulgą. Aby zarejestrować EP, na karcie musi znajdować się kwota powyżej 0 zł. W przypadku gdy ilość środków na karcie jest mniejsza niż wartość opłaty za przejazd informacja o brakującej kwocie zostanie zapisana w systemie, a brakująca kwota pobrana zostanie automatycznie podczas kolejnego doładowania karty.  

6. Kasując przejazd ze środków EP pobrana zostanie opłata jak za jazdę do końca trasy autobusu. W przypadku linii wyjazdowych do stref podmiejskich będzie to opłata znacznie wyższa od obowiązującej w strefie miejskiej. Aby odzyskać nadpłaconą kwotę należy dokonać Wylogowania się z autobusu, czyli ponownego odkasowania karty podczas wychodzenia na przystanku docelowym. W momencie zbliżenia karty do kasownika podczas wychodzenia z autobusu różnica w cenie biletu stref zostanie zwrócona a informacja o tym wyświetlona zostanie na kasowniku.

7. Każda operacja przeprowadzana przy użyciu kasownika potwierdzana jest komunikatem informacyjnym na wyświetlaczu, widocznym tak długo, jak długo przyłożona jest do niego Karta. 
8. Poprawność przeprowadzanego Rejestrowania  lub przyłożenia do kasownika Karty z ważnym Kontraktem potwierdzana jest pojedynczym sygnałem dźwiękowym oraz chwilowym zaświeceniem się  diody na panelu kasownika. 
9. Zbyt szybkie odsunięcie karty od kasownika powoduje wyświetlenie komunikatu "Sprawdź operację". Należy wtedy wcisnąć przycisk "S" na kasowniku oraz ponownie zbliżyć do niego Kartę, aby sprawdzić, czy operacja została przyjęta przez kasownik. W przypadku stwierdzenia braku rejestracji wykonanej czynności, należy ją powtórzyć. 
10. Zaświecenie diody na kasowniku oraz potrójny sygnał dźwiękowy oznaczają informację o błędach, brak środków w EP lub też Blokadę Karty. W takim przypadku pasażer jest zobowiązany do zakupu jednorazowego biletu papierowego u kierowcy. 
11. Termin ważności posiadanych Kontraktów oraz saldo EP można sprawdzić wciskając przycisk "S" i zbliżając Kartę do czytnika kasownika. Informacje o zawartości Karty wyświetlane są sekwencyjnie tak długo jak długo trzymamy kartę przy kasowniku. 

12. W przypadku awarii lub podmiany autobusu na trasie nie należy Wyrejestrowywać Karty przed opuszczeniem podmienianego autobusu ani Zarejestrować Karty w podmienionym pojeździe. W przypadku niepodstawienia drugiego autobusu kierowca uruchamia zwrot poniesionych kosztów przez pasażera EP.
Zasady kontroli SKM w komunikacji miejskiej 
1. Kontrolę SKM mogą przeprowadzać wyłącznie osoby upoważnione przez MPK, wskazane w regulaminie przewozów MPK. 
2. Pasażer podczas kontroli zbliża Kartę do czytnika kontrolerskiego w sposób umożliwiający odczytanie zawartości Karty. Na żądanie kontrolera pasażer okazuje dowód tożsamości potwierdzający prawo do użytkowania Karty oraz w uzasadnionych wypadkach, dokument uprawniający do przejazdów ulgowych zgodnie z obowiązującym wykazem osób i dokumentów uprawniających do bezpłatnych lub ulgowych przejazdów autobusami MPK. 
3. W przypadku stwierdzenia braku zarejestrowania przejazdu (kasowania biletu), kontroler zobowiązany jest do wystawienia opłaty dodatkowej jak za przejazd bez biletu.

4. W przypadku stwierdzenia blokady karty lub faktu, że kontrolowany pasażer nie jest w stanie potwierdzić prawa do użytkowania Karty, kontroler ma prawo zatrzymać Kartę i przekazać ją do MPK celem  wyjaśnienia. Pasażerowi nakłada się opłatę dodatkową, zgodnie z zapisami Cennika Opłat i regulaminem przewozów MPK. 

Zasady reklamacji SKM, anulowania Kontraktów oraz zwrotu środków z EP. 
1. Reklamacje związane z funkcjonowaniem SKM można składać w COK. 
2. Kartę z ujawnioną wadą fabryczną można bezpłatnie wymienić w COK. 
3. Zawarty Kontrakt (30 dniowy) można anulować w COK najpóźniej do 5-tego dnia licząc od daty początku jego obowiązywania (do 5 dnia po skasowaniu karty). Przy zwrocie Kontraktu potrąca się opłatę manipulacyjną, w wysokości 20% nominalnej ceny Kontraktu. Anulowanie Kontraktu odbywa się poprzez usunięcie z Karty informacji o zakodowanym Kontrakcie. 
4. Utratę Karty (zagubienie, kradzież, zniszczenie) należy pisemnie zgłosić w COK. Karta utracona zostaje zablokowana. Pasażer  otrzymuje nową Kartę. Opłata manipulacyjna za odtworzenie zakodowanych na Karcie danych wynosi 10 PLN. 
5. Środki w EP zakodowane na utraconej Karcie odtwarzane są według salda Karty z następnego dnia po zgłoszeniu jej utraty. 
6. Pasażer może otrzymać całkowity zwrot środków zgromadzonych w EP ( przetrzymywanych nie dłużej niż 90 dni) na wydanej mu Karcie w COK po uprzednim złożeniu wypełnionego wniosku dostępnego w COK. O zwrot środków osoby niepełnoletniej występuje rodzic lub opiekun prawny. Opłata manipulacyjna za zwrot środków wynosi 10 zł, niezależnie od wielkości zwracanych środków. 

Zasady właściwego posługiwania się SKM 
1. Karty nie wolno łamać, zginać lub w jakikolwiek sposób uszkadzać mechanicznie (np. dziurkując, obcinając). 
2. Karty nie należy narażać na oddziaływanie wysokich i niskich temperatur, a także środków chemicznych, silnych pól magnetycznych lub elektrycznych. 
3. Kartę można bezpiecznie przechowywać i użytkować wraz z innymi kartami tego typu (np. z kartami płatniczymi). 

