1. Kto jest uprawniony do korzystania z przejazdów ze zniżką 100%
Zgodnie z uchwałą Rady Miasta do przejazdów ze zniżką 100% uprawnieni są:
1. dzieci w wieku przedszkolnym,

2. dzieci i młodzież dotknięta inwalidztwem lub niepełnosprawna oraz ich rodzice lub opiekunowie; uprawnienie to obejmuje wyłącznie przejazd z miejsca zamieszkania lub miejsca pobytu do przedszkola, szkoły, placówki opiekuńczo-wychowawczej, ośrodka  rehabilitacyjno-wychowawczego, domu pomocy społecznej, ośrodka wsparcia, zakładu opieki zdrowotnej, poradni psychologiczno-pedagogicznej i z powrotem,

3. inwalidzi zaliczani do I grupy inwalidzkiej,

4. osoby niewidome i ociemniałe oraz ich przewodnicy podróżujący w bezpośrednim sąsiedztwie,

5. osoby, które ukończyły 70 rok życia.

6. honorowi dawcy krwi, którzy oddali co najmniej 20 litrów krwi.

2. Czy mieszkańcy Gminy Siedlce mogą jeździć ze zniżką 100%
Tak. Zarówno mieszkańcy Gminy Siedlce, jak i pozostałe grupy pasażerów wskazane w uchwale Rady Miasta mogą korzystać ze zniżki 100% bez względu na miejsce zameldowania ale tylko podróżując w pierwszej strefie czyli w granicach administracyjnych Miasta Siedlce.

3. W jaki sposób można skorzystać ze zniżki 100%

Osoby uprawnione do przejazdów ze zniżką 100% zobowiązane są do pobrania od kierowcy autobusu biletu jednorazowego na każdy przejazd. Technicznie wygląda to w ten sposób, że wchodząc pierwszymi drzwiami, podchodzimy do kierowcy i prosimy go o bilet zerowy.
4. A co z osobami niepełnosprawnymi i osobami na wózkach inwalidzkich?
Ze względu na trudności w poruszaniu się tych osób, specjalnie dla nich przygotowano tzw. bilet zerowy roczny(bilet ze zniżką 100%). Osoby posiadające I grupę inwalidzką czy też orzeczenie o niepełnosprawności w stopniu znacznym, oraz osoby niewidome i ociemniałe posiadające legitymacje Polskiego Związku Niewidomych, a także osoby które ukończyły 70 rok życia mogą zgłaszać się po bilet zerowy roczny. 
5. Czy mieszkańcy Gminy Siedlce mogą pobierać bilet bezpłatny roczny?

Nie. Mieszkańcy Gminy Siedlce, tak jak i innych gmin nie są uprawnieni do pobierania biletów bezpłatnych rocznych. Bezpłatny przejazd jest przywilejem za który płaci samorząd lokalny, czyli samorząd Miasta Siedlce. Ze względu na otwartość Siedlec dla przyjezdnych z praw do przejazdu ze zniżką 100% mogą korzystać wszyscy pasażerowie MPK w granicach administracyjnych miasta, ale tylko do przejazdów za biletami zerowymi jednorazowymi pobieranymi bezpośrednio u kierowcy.

6. Co mają zrobić mieszkańcy Gminy Siedlce aby korzystać z takiej samej taryfy przewozowej jak mieszkańcy Miasta Siedlce?

Gmina Siedlce może wprowadzić na swoim terenie dowolny system ulg przewozowych pod warunkiem, że uzgodni z MPK system refundacji wprowadzonych ulg. Miasto Siedlce płaci za wprowadzone ulgi. Płaci również za osoby przyjezdne nie będące mieszkańcami miasta, ale za przejazdy na terenie poszczególnych gmin zapłacić mogą tylko lokalne samorządy. Proponujemy zwrócić się ze stosownymi wnioskami do swoich radnych.
7. Co z matkami wiozącymi dzieci do przedszkola, co z opiekunami osób niepełnosprawnych?

Mama wioząca dziecko do przedszkola winna posiadać bilet dla siebie (przewidziany taryfą opłat) oraz pobrać bilet ze zniżką 100% dla dziecka. Zarówno bilet dla dziecka, jak i bilet dla opiekuna osoby niepełnosprawnej jest biletem jednorazowym i pobrać należy go od kierowcy przy każdym przejeździe. To samo dotyczy honorowych dawców krwi.
8. Po co to wszystko, czy dotychczas było źle?

Obowiązujące w naszym kraju przepisy podatkowe nakładają na przewoźników obowiązek odprowadzenia podatku VAT w wysokości 7%. Taki podatek odprowadzamy od kwot przekazywanych przewoźnikowi przez Miasto z tytułu refundacji ulg przewozowych. Rozliczenie tych kwot musi być jednoznaczne i nie budzące wątpliwości. Jakakolwiek inna pomoc udzielana przedsiębiorstwu przez Miasto opodatkowana jest kwotą VAT 22%. 
9. Gdzie można pobierać bilety ze zniżką 100%?

Bilety jednorazowe u kierowcy autobusu, a bilety roczne w siedzibie MPK przy ul. Starzyńskiego 20 i w punkcie sprzedaży biletów miesięcznych ul. Piłsudskiego 57. 
